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ABSTRAKT

Efektivni tym v ortodoncii

Jan Stejskal

Prinosy prednasky: 1. Zvysite produktivitu péce o pacienty zlepSenim cinnosti
pridavajicich hodnotu a eliminaci plytvani. 2. Pacienti zméni své priority ve prospéch
svého zdravi a Ustni péce; spolupracuji s praxi. 3 Efektivni komunikace pfrinese spravné
vykonavani instrukci, zvySeni spolehlivosti a Ucelnosti chovani pacient(, personalu a
dodavatell; povede k ,,win win“ chovéani. Obsah: systematické rozsirovani trhu (klicové
a doplikové sluzby, nové cilové skupiny pacientll, tvorba novych potreb, cileny
networking) snizovani plytvani (produktivni ¢as, cash-flow, prostor, viceprace, vyuziti
zafizeni a nastrojli, komunikacni pomdcky, ziskavani a vyuZivani ndpadd) rozvoj
odborného tymu (individualni odborné a organizaéni uceni, poskytovani a pfijimani
zpétné vazby, Sest kroku, jak se stat lepSim prijemcem zpétné vazby) typologie
pacientl na zakladé jejich rozhodovani a jejich pristupu k sobé a druhym compliance
(pacient se rozhoduje a jednd na zdkladé doporuceni a davéry v persondl praxe)
presvédcovani a argumentace, prodej myslenky, prace s namitkami (typy namitek,
zaminky, nevyréené pozadavky a kritika) rozvoj praxe fizeny pacienty a stakeholdery
(zainteresovanymi stranami)

Prednaska se zaméruje na klicové okruhy a odpovi na otazky: komunikace s pacientem
vedouci ke vzajemné ucinné spolupraci prezentace kvalitniho reseni pro pacienta a
uplatnéni vhodnych argumentl marketing zubni péce — pohled zvendi a zevnitf G¢inna
propagace zubni péce a prevence spoluprace mezi ¢leny tymu — produktivita prace,
inovace a vzajemnd zodpovédnost principy budovani efektivniho tymu — tymové a
odborné role rozvoj tymu a jeho faze mozné priciny selhani tymové spoluprace priciny
a reseni konfliktd v tymu klicové ukazatele kvality a produktivity prace prace s ¢asem —
Cas lékare/¢as pacienta




